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1.

Definicje

Til

1.2.

1.3

1.4.
15,

1:6.

I

1.8.
1.9.

116
1.1

112

Inspektor ds. zgodnosci — osoba fizyczna zatrudniona na podstawie
umowy o prace, podlegta bezposrednio Zarzgdowi OSD, powotana w celu
wykonania szczegdtowych obowigzkéw i zadan zwigzanych z realizacjg
Programu.

Operator Systemu Dystrybucyjnego lub OSD - Polska Spétka
Gazownictwa sp. z 0.0. wyznaczona, decyzjg Prezesa URE, operatorem
systemu dystrybucyjnego gazowego.

Potencjalny Uzytkownik systemu — podmiot ubiegajgcy sie lub mogacy
w przysztosci ubiegac si¢ o przytaczenie do systemu dystrybucyjnego, lub
mogacy w przysztosci dostarczaé paliwa gazowe do systemu

dystrybucyjnego.
Pracownik OSD — Pracownik Polskiej Sp6tki Gazownictwa sp. z 0.0.
Program lub Program Zgodnosci — niniejszy Program, okreslajacy

przedsigwzigcia, jakie powinien podjgé OSD w celu zapewnienia
niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw systemu i Potencjalnych
Uzytkownikéw systemu.

Przedsigbiorstwo energetyczne — podmiot prowadzacy dziatalno$é
gospodarczg w zakresie wytwarzania, przetwarzania, magazynowania,
przesytania, dystrybucji paliw lub obrotu nimi.

Sensytywne informacje handlowe - informacje uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem dziatalnosci przez OSD, ktérych ujawnienie osobom
trzecim mogtoby wptyng¢ na sytuacje rynkows i pozycje Uzytkownika
systemu na rynku.

Spoétka — Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0.

System dystrybucyjny - dystrybucyjna sie¢ gazowa Polskiej Spoéiki
Gazownictwa sp. z 0.0. oraz przylgczone do niej urzadzenia iinstalacje,
wspotpracujace z tg siecia.

URE - Urzad Regulacji Energetyki.

Ustawa — Ustawa zdnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(Dz. U. 22012 r., poz. 1059 z p6ézn. zm. ).

Uzytkownik systemu — podmiot dostarczajgcy paliwa gazowe do systemu
dystrybucyjnego lub zaopatrywany z tego systemu.

Dokumenty powigzane

2.1

22,

2.3.

24

Dyrektywa 2009/73/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 lipca
2009 r. dotyczac wspdlnych zasad rynku wewnetrznego gazu ziemnego
i uchylajgca dyrektywe 2003/55/WE (Dz.U. L 211 z 14.08.2009 r., s. 94-136)
— zwana. ,nowg dyrektywg gazowg”.

Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz. U. z 2012 r.,
poz. 1059 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencii
(Dz. U. z 1993 r. Nr 47 poz. 211 pézn. zm.).

Rozporzadzenia wykonawcze do ustawy Prawo energetyczne.
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2.5.

2.8
2.7,

3. Cele
3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Ramowe wytyczne do tresci Programéw zgodnosci opracowywanych przez
operatoréw sieci dystrybucyjnych (OSD) i operatoréw sieci przesytowych
(OSP) - dokument Urzedu Regulacji Energetyki Departament Promowania
Konkurencji (sierpien 2010 r.).

Regulamin Organizacyjny Spotki.

Instrukcje Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej obowigzujace w OSD.

i zakres Programu Zgodnosci

Celem Programu Zgodnosci jest zapewnienie rownego

i niedyskryminacyjnego  traktowania  Uzytkownikow i Potencjalnych

Uzytkownikow systemu.

Pod pojeciem réwnego traktowania nalezy rozumie¢ traktowanie

Uzytkownikéw i Potencjalnych Uzytkownikow systemu w takich samych

warunkach w sposob jednakowy.

Przez traktowanie dyskryminacyjne nalezy rozumie¢ wszelkie zachowania

OSD lub jego Pracownikéw, ktore stawiajg w pozycji uprzywilejowanej

jakiegokolwiek Uzytkownika systemu lub Potencjalnego Uzytkownika

systemu lub moga wptynaé na ksztattowanie sytuacji rynkowe;.

Program Zgodnosci okre$la przedsigwzigcia, jakie nalezy podjaé w celu

zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikow systemu,

w tym szczegdtowe obowigzki Pracownikow OSD dla osiggniecia tego celu

oraz metody monitorowania i kontroli realizacji Programu.

Na OSD spoczywa obowigzek przygotowania i realizacji Programu

Zgodnosci na podstawie Ustawy.

Na OSD spoczywa obowigzek przedstawienia do zatwierdzenia, w drodze

decyzji, Prezesowi URE Programu Zgodnosci na podstawie Ustawy.

Program Zgodnosci stanowi regulamin wewnetrzny OSD, zgodny

w szczegdlnosci z:

3.7.1.  Umowa Spotki,

3.7.2. Regulaminem Organizacyjnym,

3.7.3. Instrukcjami Ruchu i Eksploatacji Sieci = Dystrybucyjnej
obowigzujgcymi w OSD.

Zawarte w Programie obowiazki i reguty postepowania dotycza:

3.8.1. Zarzadu Spéiki,

3.8.2. Inspektora ds. zgodnosci,

3.8.3. Pracownikéw OSD.

Zawarte w Programie obowigzki i reguty postgpowania dotycza tych

podmiotéw zewngtrznych i 0s6b trzecich éwiadczacych ustugi lub

wykonujacych zadania na rzecz OSD, kitére majg dostep do Sensytywnych

informacji handlowych.

Program obejmuje dziatania zapewniajace rowne traktowanie oraz eliminacje

zachowan dyskryminacyjnych w obszarach:

3.10.1. ustug przytaczenia, ustug dystrybucyjnych i zmiany sprzedawcy,

3.10.2. informowania Uzytkownikow i realizacji skargiiglilarrlacji,
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3.10.3.

3.10.4.
3.10.5.
3.10.6.

konstrukgji taryf, bilansowania sytemu dystrybucyjnego i rozliczania
(udostepniania danych pomiarowych, stuzgcych do rozliczen)
Uzytkownikow systemu,

przestrzegania poufnosci i ochrony istotnych informacji handlowych,
udostepniania informaciji,

likwidacji zaktocen i awarii.

3.11.Program Zgodnosci okresla przedsiewzigcia, jakie nalezy podjgé w celu
zapewnienia niedyskryminacyjnego traktowania Uzytkownikéw systemu,

w tym:
3119,
3112
3:1T1.3.

zasady wdrozenia, realizacji i monitorowania Programu,
zasady sprawozdawczosci dotyczgcej Programu,
zasady wprowadzania zmian do Programu.

3.12.0SD publikuje Program Zgodnosci na swojej stronie internetowej
i udostepnia go w swojej siedzibie oraz w punktach obstugi klienta.

Postanowienia Programu Zgodnosci

4.1. Obowiazki OSD:

41.1.

4.1.2.

414,

OSD kieruje sie zasadg neutralnosci wobec Przedsiebiorstw

energetycznych, a w szczegoélnosci:

41.1.1. pozostaje niezalezny od dziatalnosci niezwigzanych
z dystrybucjg paliwa gazowego,

41.1.2. nie angazuje sie w dziatalnos¢ Przedsigbiorstw
energetycznych w sposob umozliwiajgcy wptywanie na ich
pozycje rynkowa,

4.1.1.3. nie podejmuje dziatan, ktére mogg mie¢ wplyw na
ksztaltowanie sie sytuacji rynkowej oraz pozycji rynkowej
poszczegdlnych Przedsigbiorstw energetycznych.

OSD zapewnia roéwne traktowanie Uzytkownikéw systemu oraz

stosowanie obiektywnych i przejrzystych zasad dostepu do gazowej

sieci dystrybucyjnej.

4.1.2.1. OSD zapewnia réwne traktowanie Uzytkownikéw systemu,
w szczegolnosci poprzez:

4.1.2.2. okresSlenie w Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci
Dystrybucyjnej technicznych i ekonomicznych warunkéw
dostepu do sieci dystrybucyjnej Uzytkownikéw systemu,

4.1.2.3. stosowanie jednolitych wzorcéw wnioskéw, uméw oraz
innych dokumentéow wykorzystywanych w procedurach
kontaktow z Uzytkownikami lub Potencjalnymi
Uzytkownikami systemu.

Pracownik OSD ma obowigzek ochrony sensytywnych informaciji

handlowych, o ktérych mowa w pkt. 4.1.6., oraz ochrony tajemnicy

przedsiebiorstwa.

Zabronione jest przekazywanie, przetwarzanie, ujawnianie Iub

wykorzystywanie przez Pracownil%OSDiﬁieFmacjji o ktérych mowa
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41.7.

4.1.8.

4.1.9.

w pkt. 4.1.6., w celu uprzywilejowania lub dyskryminacji jednego lub

grupy Uzytkownikéw systemu.

Przekazywanie, przetwarzanie, ujawnianie lub wykorzystywanie

sensytywnych informacji handlowych, o ktérych mowa w pkt 4.1.6.,

przez Pracownikow OSD nie stanowi naruszenia podstawowych

obowigzkéw pracowniczych, jesli wynika z realizacji przez

Pracownikéw OSD zadan stuzbowych.

Za sensytywne informacje handlowe uznaje sie informacje uzyskane

w zwigzku z wykonywaniem dziatalnosci przez OSD, ktérych

ujawnienie osobom trzecim mogtoby wplynaé na sytuacje rynkowg

i pozycje Uzytkownika systemu na rynku, a w szczegolnosci

informacje o:

4.1.6.1. warto$ci mocy umownej,

4.1.6.2. odczytach urzadzen pomiarowych,

4.1.6.3. okresach rozliczeniowych,

4.1.6.4. zuzyciu paliwa gazowego i strukturze jego poboru,

4.1.6.5. ewentualnych ograniczeniach wystepujgcych
w dostarczaniu paliwa gazowego,

4.1.6.6. terminach ptatnosci faktur,

4.1.6.7. historii ptatno$ci,

4.1.6.8. zadtuzeniu i windykacji naleznosci,

4.1.6.9. szczegotowych danych uzyskiwanych w trakcie realizacji
procedur planowania i sprzedazy paliwa gazowego i ustug
dystrybucyjnych odbiorcom finalnym.

Oprocz  sensytywnych informacji handlowych, Operator

zapewnia bezpieczenstwo innych informacji prawnie

chronionych, w tym danych osobowych klientéw, zgodnie

z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych

(Dz. U. 22002 r., nr 101 poz .926 z pdzniejszymi zmianami).

Dokumenty i bazy danych zawierajgce informacje sensytywne

powinny by¢ przechowywane W sposob gwarantujgcy ich

zabezpieczenie  przed  nieuprawnionym  dostepem  0s6b

nieupowaznionych.

OSD zapewnia ochrone informacji sensytywnych w szczegolnosci

poprzez:

4.1.9.1. stosowanie procedur i Srodkow technicznych
zapewniajgcych dostep do dokumentéw zawierajgcych
informacje sensytywne wylgcznie osobom, ktoérym te
informacje sg niezbedne dla realizacji zadan i obowigzkéw
stuzbowych wykonywanych u Operatora, z uwzglednieniem
przepisow dotyczacych informacji niejawnych itajemnicy
OSD;

4.1.9.2. zapewnienie dostepu do baz danych | systeméw

—
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4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

informatycznych zawierajacych informacje sensytywne
wytgcznie osobom, ktére sg do tego uprawnione ze
wzgledu na powierzone zadania i obowigzki stuzbowe.

Za informacje podlegajgce publikacji i udostepnieniu uznaje sie

informacje, ktérych ujawnienie stanowi obowigzek na podstawie

obowigzujgcych OSD regulacji. W szczegdéinoéci do informacji

podlegajacych publikacji i udostepnieniu naleza:

4.1.10.1. Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjne;j,

4.1.10.2. obowigzujgca Taryfa OSD,

4.1.10.3. jednolite wzorce umoéw, wnioskéw oraz innych dokumentow
wykorzystywanych w  kontaktach z Uzytkownikami
systemu.

Pod pojeciem udostepnienia nalezy rozumieé zapewnienie

mozliwosci zapoznania sie z informacjami przez wszystkich

Uzytkownikow systemu w tym samym zakresie i w ten sam sposab.

OSD, dziatajgc w ramach Grupy Kapitatowej PGNIG, zachowuje

niezaleznos¢ w kontaktach z otoczeniem, w szczegoélnosci poprzez:

4.1.12.1. funkcjonowanie w odrebnej formie prawnej,

4.1.12.2. wydzielenie budynkéw i pomieszczen przeznaczonych dla
pracownikow OSD,

4.1.12.3. prowadzenie odrebnej (wiasnej) strony internetowej
i biuletynu informacyjnego,

4.1.12.4. posiadanie wiasnego logo zapewniajgcego odrebng
tozsamo$é OSD od spoétek prowadzacych inng dziatalnosé
w ramach Grupy Kapitatowej PGNIG.
OSD, dziatajac w ramach Grupy Kapitatowej PGNiG, posiada:
4.1.13.1. system nagradzania pracownikéw OSD zalezny jedynie od
Zarzadu Spotki i osigganych przez OSD wynikow,
4.1.13.2. procedury gwarantujgce zabezpieczenie danych, ktére
mogtyby wptyng¢ na konkurencyjnos¢ rynku lub osiggniecie
uprzywilejowane;j pozyciji przez przedsiebiorstwo
zintegrowane pionowo,

4.1.13.3. procedury gwarantujace podlegtosc¢ stuzbowg pracownikéw
operatora, jak i innych oséb wykonujgcych obowigzki na
mocy umoéw cywilno-prawnych (m.in. umowa zlecenie,
umowa o dzieto, outsourcing), tylko pracodawcy, ktérym
jest OSD.

OSD podejmuje wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia

przestrzegania postanowien Programu przez podmioty zewnetrzne,

swiadczgce ustugi lub wykonujgce zadania zwigzane z dziatalnoécig

dystrybucyjng na rzecz lub w imieniu OSD.

OSD zapewnia eliminacje zachowan dyskryminacyjnych w zakresie

ustug przytgczenia i ustug dystrybucyjnych, za ktére w szczegdlnoéci

o oF
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4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

uwaza sie:

4.1.15.1. informowanie lub sugerowanie Potencjalnym
Uzytkownikom systemu, iz przytgczenie do systemu jest w
jakikolwiek spos6b uwarunkowane wyborem oferty
sprzedazy paliwa gazowego jednego lub wyréznionej grupy
Przedsiebiorstw energetycznych,

4.1.15.2. niewyrazanie zgody Uzytkownikowi systemu na
rozdzielenie jednej umowy zawartej na sprzedaz
i dystrybucje paliwa gazowego (ustuga kompleksowa) na
dwie odrebne umowy,

4.1.15.3.zadanie od Uzytkownika Systemu odszkodowan lub
pokrycia dodatkowych kosztow za przeprowadzenie
procedury zmiany sprzedawcy, innych, niz wynikajace
z tresci umowy,

4.1.15.4. stosowanie odmiennych zasad przylgczania do systemu
wobec réznych Uzytkownikéw systemu.

OSD zapewnia eliminacje zachowan dyskryminacyjnych w zakresie

informowania Uzytkownikéw systemu i realizacji reklamacii, za ktore

w szczegoblnosci uwaza sie:

4.1.16.1. przedstawianie Potencjalnym Uzytkownikom systemu ofert
sprzedazy paliwa gazowego jednego lub wyréznionej grupy
Przedsiebiorstw energetycznych iflub korzysci
wynikajacych z tych ofert,

4.1.16.2. nieuzasadniong odmowe udzielania informacji dotyczacych
Swiadczenia ustug dystrybucyjnych,

4.1.16.3. niejednakowsg_realizacie skarg i reklamacji zgtaszanych
w takich samych warunkach przez réznych Uzytkownikow
systemu, w tym stosowanie warunkow preferencyjnych dla
Uzytkownikéw systemu korzystajacych z ustug jednego lub
wyréznionej grupy Przedsiebiorstw energetycznych.

OSD zapewnia eliminacje zachowan dyskryminacyjnych w zakresie

swiadczonych ustug i konstrukcji taryf, za ktére w szczegdlnosci

uwaza sie niezgodne z obowigzujacymi regulacjami:

4.1.17.1. stosowanie odmiennych zasad $wiadczenia ustug réznym
Uzytkownikom systemu,

4.1.17.2. stosowanie réznych regut rozliczania $wiadczonych ustug
dla tych samych grup Uzytkownikéw systemu,

4.1.17.3. subsydiowanie wybranych grup taryfowych w ramach
dziatalnosci dystrybucyjnej,

4.1.17.4. stosowanie odmiennych standardéw jakosciowych obstugi
Uzytkownikéw systemu.

OSD zapewnia ochrone sensytywnych informacji handlowych,

o ktérych mowa w pkt 4.1.6., w szczegolnosci poprzez stosowanie
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procedur i sSrodkéw technicznych zapewniajgcych dostep do
informacji wytgcznie osobom, ktére sg uprawnione do ich uzyskania
lub przetwarzania ze wzgledu na ich zadania i obowigzki stuzbowe.

4.1.19. OSD na réwnych zasadach udostepnia wszystkim Uzytkownikom
systemu i Potencjalnym Uzytkownikom systemu informacje,
o ktorych mowa wpkt. 4.1.10., w szczegdlnosci poprzez ich
publikacje na stronach internetowych.

4.1.20. OSD zapewnia eliminacje zachowan dyskryminacyjnych w zakresie
likwidacji zaktécen i awarii w oparciu o procedury okreslone
w regulacjach wewnetrznych.

4.2. Obowigzki Inspektora ds. zgodnosci:

4.21. operacyjne nadzorowanie realizacji Programu,

4.2.2.  udzielanie informagji dotyczgcych Programu i jego publikacji,

4.2.3. monitorowanie przestrzegania postanowiern Programu,

4.2.4. opracowywanie projektéw zmian w Programie,

4.2.5. organizowanie szkolen dotyczacych Programu dla pracownikow
OSD oraz podmiotéw zewnetrznych i oséb trzecich wymienionych
w punkcie 3.9.,

4.2.6. informowanie Zarzadu Spéiki o przebiegu realizacji Programu,

4.2.7. sporzgdzanie raportéw i sprawozdan dla Zarzadu Spotki o przebiegu
realizacji Programu,

4.2.8.  inicjowanie kontroli wdrozenia i przestrzegania Programu.

4.3. Obowigzki pracownikéw OSD:

4.3.1. Przestrzeganie postanowien Programu nalezy do podstawowych
obowigzkéw Pracownika OSD.

4.3.2. Pracownicy OSD sg zobowigzani do traktowania wszystkich
Uzytkownikéw systemu i Potencjalnych Uzytkownikéw systemu na
réwnych zasadach.

4.3.3. Stosowanie réwnych zasad oznacza, iz Pracownik OSD jest
zobowigzany do traktowania Uzytkownikéw systemu i Potencjalnych
Uzytkownikéw systemu w takich samych przypadkach w sposéb
jednakowy.

4.3.4. W celu zapewnienia zasad réwnego traktowania Pracownicy OSD
sg zobowigzani do:
4.3.4.1. powstrzymywania sie od dyskryminacji jakiegokolwiek

Uzytkownika systemu,

4.3.4.2. powstrzymania sie od eksponowania materiatow
reklamowych lub promocyjnych jakiegokolwiek
Uzytkownika systemu,

4.3.43. informowania podczas wystapien publicznych, ze sg
przedstawicielami OSD i nie reprezentuja zadnego
Uzytkownika systemu,

4.3.44. ograniczenia kontaktow z Uzytkownikami systemu, jezeli
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4.3.5.

4.3.6.

43.7.

4.3.8.

ze wzgledu na charakter tych kontaktow mogtoby doj$¢ do
naruszenia zasady réwnego traktowania.

Za mozliwos¢ konfliktu intereséw uznaje sie sytuacje, w ktorych

pracownik OSD w ramach wykonywania swoich obowigzkow

zajmuje sie sprawami Uzytkownikéw Systemu, w zakresie

wykraczajgcym poza zadania Operatora w szczegélnosci:

4.3.5.1. w ktérych jest zaangazowany kapitatowo, z wytgczeniem
sytuacji nabycia akcji lub udziatéw na podstawie przepisow
ustawy z dnia 30 sierpnia 1996 o komercjalizacji
i prywatyzacji z péZniejszymi zmianami,

4.3.5.2. w ktorych cztonkiem organéw zarzadzajacych jest on sam
lub osoby pozostajgce z pracownikiem w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej,

4.3.5.3. wobec ktérych pozostaje w takim stosunku faktycznym lub
prawnym, Zze ze wzgledu na charakter tego stosunku
mogtoby doj$¢ do naruszenia zasady réwnego traktowania.

W przypadku wystgpienia konfliktu interesow Pracownik OSD jest

zobowigzany do powstrzymania sie od dziatann naruszajgcych

zasade réwnego traktowania Uzytkownikéw systemu oraz

niezwtocznego zawiadomienia o wstapieniu konfliktu Inspektora

ds. zgodnosci.

Pracownik OSD jest zobowigzany do udostepniania na réwnych

zasadach wszystkim Uzytkownikom systemu informacji publicznych,

o ktérych mowa w pkt. 4.1.10.

Naruszenie obowigzkow okreslonych w postanowieniach Programu

stanowi podstawe do zastosowania wobec Pracownika OSD sankcji

przewidzianych w Kodeksie Pracy lub Regulaminie Pracy.

5. Zasady realizacji Programu Zgodnosci
5.1. Zasady wdrozenia

871:1.

1.2,

Program Zgodnosci stanowi regulamin wewnetrzny Spoiki,
zatwierdzany na wniosek Inspektora ds. zgodnosci decyzjg Zarzadu
Spotki w drodze uchwaty.

Program Zgodnosci, przyjety przez Zarzad Spotki, Zarzad Spotki
przedstawia do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej Spoétki, o ile
zostata powotana.

Program Zgodnosci, zatwierdzony przez Rade Nadzorczg Spétki,
Zarzad Spoétki przedstawia do zatwierdzenia, w drodze decyzji,
Prezesowi URE na podstawie Ustawy.

Program Zgodnosci wchodzi w Zycie z dniem okreslonym w decyzji,
o ktorej mowa w pkt. 5.1.3.

Zarzad Spotki sprawuje nadzér nad wdrozeniem i realizacjg
Programu.

~
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5.1.6. Dla realizacji szczegdtowych zadan, zwigzanych z wdrozeniem
i monitorowaniem Programu, Zarzad Spotki wyznacza Inspektora
ds. zgodnosci.
5.1.6.1. Stanowisko Inspektora ds. zgodnosci jest stanowiskiem
odregbnym i nie moze byé tgczone z innymi funkcjami lub
stanowiskami wystepujgcymi w OSD.

5.1.7. Inspektor ds.zgodnosci ma zapewniony dostep do wszelkich
informaciji, ktdre sg niezbedne w celu wypetniania jego obowigzkow.

5.1.8. Za przygotowanie i wdrozenie Programu odpowiedzialny jest
Inspektor ds. zgodnosci.

5.1.9. Inspektor ds. zgodnosci jest zobowigzany do zorganizowania
szkoler dotyczgcych Programu dla wszystkich pracownikéw Spotki
objetych Programem.

5.1.10. Udziat w szkoleniu, o ktérym mowa w pkt 5.1.9. zapewnia
zapoznanie si¢ z: Programem, obowigzkami przestrzegania jego
postanowien oraz sankcjami w przypadku naruszenia postanowien
Programu. Po przeprowadzeniu szkolenia Pracownik podpisuje
oSwiadczenie o =zapoznaniu sie z Programem Zgodno$ci
i zobowigzaniu do jego przestrzegania, zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgcznik do Programu, ktére jest réwnoznaczne
z przyjeciem przez Pracownika do wiadomosci Programu Zgodnosci.

5.1.11. OsSwiadczenia o zapoznaniu sie z Programem Zgodnosci sg
przechowywane w aktach osobowych Pracownikow.

5.1.12. Szkolenia, o ktérych mowa w pkt 5.1.9., powinny zostaé
przeprowadzone:
5.1.12.1.dla Pracownikébw OSD nie pdzniej niz w terminie 6

miesigcy od dnia, o ktérym mowa w pkt. 5.1.4.
5.1.12.2.dla pracownikéw nowozatrudnionych, nie poézniej niz
w ciggu 1 miesigca od momentu zatrudnienia.

5.1.13. W przypadku zmian w Programie Zgodnosci, jego tekst jednolity
zostaje opublikowany na stronie intranetowej Spétki wraz z decyzjg
Prezesa URE.

5.1.14. Pracownik OSD, w terminie 1 miesigca od daty publikacji na stronie
intranetowej Spotki zmian, o ktérych mowa w pkt. 5.1.13., zapoznaje
si¢ ze zmianami, co potwierdza podpisujac oswiadczenie
0 zapoznaniu si¢ z Programem Zgodnosci i zobowigzaniu do jego
przestrzegania, zgodnie ze wzorem opisanym w pkt. 6.

5.1.15. W celu realizacji obowigzkéw OSD okreslonych w pkt. 4.1. Inspektor
ds. zgodnosci moze podejmowaé szczegotowe inicjatywy i dziatania
dotyczace zmian organizacji wewnetrznej i zasad funkcjonowania
OSD.

5.1.16. Inspektor ds. zgodnosci, uwzgledniajgc wyniki monitorowania
przestrzegania postanowien Programu, przeprowadza szkolenia
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okresowe przypominajace wiedze Pracownikow dotyczacg
Programu.

5.2. Zasady monitorowania

5.3.

521

5:2.2,

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

Inspektor ds. zgodnosci jest odpowiedzialny za monitorowanie

i kontrole przestrzegania postanowienn Programu oraz jego realizacji.

Pracownicy OSD majg prawo:

5.2.2.1. kierowaé do Inspektora ds. zgodnosci skargi, wnioski
i uwagi dotyczace Programu,

5.2.2.2. zwracac sie do Inspektora ds. zgodnosci o interpretacje
zapiséw Programu.

Inspektor ds. zgodnos$ci dokonuje interpretacji biezgcej Postanowien

Programu, zgodnie z Ustawa, przy uwzglednieniu celéw Programu.

W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Inspektora

ds. zgodnosci, Zarzad Spoétki dokonuje wiazacej interpretacji

postanowiern Programu na podstawie propozycji przygotowane;

przez Inspektora ds. zgodnosci.

Inspektor ds. zgodnos$ci gromadzi informacje dotyczace naruszen

postanowien Programu i wystepowania zachowan

dyskryminacyjnych oraz stanu realizacji Programu poprzez:

5.2.5.1. zagwarantowany dostep do wynikéw kontroli wewnetrzne;j,

5.2.5.2. przyjmowanie i ewidencjonowanie informacji
o wystepowaniu sytuacji konfliktu intereséw,

5.2.5.3. przyjmowanie i ewidencjonowanie skarg, wnioskéw, ankiet
i informacji dotyczacych Programu i naruszen jego
postanowien,

5.2.5.4. dokonywanie przegladu realizowanych proceséw na
podstawie wywiadoéw oraz obowigzujacych regulaminéw
i instrukeji,

W przypadku zawiadomienia przez Pracownika OSD o wystgpieniu

konfliktu intereséw, Inspektor ds. zgodnosci dokonuje oceny

okolicznosci izagrozen zwigzanych z wystepowaniem konfliktu

interesow i przedstawia Zarzadowi Spotki propozycje dalszego

postepowania w zaistniatej sytuaciji.

Zarzad Spétki podejmuje decyzje o podjeciu lub zaniechaniu dziatan

zmierzajacych do wylaczenia Pracownika OSD, dziatajgcego

w warunkach konfliktu intereséw, od prowadzenia konkretnych

spraw.

Zasady sprawozdawczosci

5.3.1.

5.3.2.

Inspektor ds. zgodnosci zobowigzany jest do przygotowania
rocznego sprawozdania z realizacji Programu.

Roczne sprawozdanie z realizacji Programu zawiera co najmniej
informacje o:

5.3.2.1. podjetych dziataniach w ramach Programu,
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5.3.2.2. zidentyfikowanych naruszeniach Postawiern Programu,
5.3.2.3. zgtoszonych skargach i wnioskach dotyczacych Programu,
5.3.2.4. stosowanych srodkach ochrony informacji sensytywnych.

5.3.3. Inspektor ds. zgodnosci przedstawia Zarzadowi Spétki roczne
sprawozdanie z realizacji Programu, w terminie do konca lutego
kazdego roku.

5.3.4. Do dnia 31 marca kazdego roku Inspektor ds. zgodnosci przekazuije,
zgodnie z Ustawa, sprawozdanie roczne Prezesowi URE.

5.4. Zasady wprowadzania zmian w Programie

5.4.1. Na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniu rocznym lub
innych okoliczno$ci zwigzanych z funkcjonowaniem Programu,
Zarzad Spotki moze poleci¢é Inspektorowi ds. zgodno$ci
przygotowanie projektu zmian w Programie.

5.4.2. Wprowadzenie zmian do Programu Zgodnosci wymaga uchwaty
Zarzgdu Spotki, ktoérg Zarzad podejmuje na wniosek Inspektora
ds. zgodnosci.

5.4.3. Tekst jednolity Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy zmiany
zatwierdzone przez Zarzad Spotki, Zarzad Spotki przedstawia do
zatwierdzenia Radzie Nadzorczej Spoiki, o ile zostata powotana.

5.44. Tekst jednolity Programu Zgodnosci, uwzgledniajacy zmiany
zatwierdzone przez Rade Nadzorczg Spoétki, Zarzad Spotki
przedstawia do zatwierdzenia, w drodze decyzji, Prezesowi URE
zgodnie z Ustawa.

5.4.5. Zmiany Programu Zgodnosci wchodzg w zycie z dniem okre$lonym
w decyzji, o ktorej mowa w pkt. 5.4 .4.

_CITONEK ZARZ CZLONEK ZARZADU
Andrzeifeghere -"‘f'*ﬂi,@j Debb_;bgérski
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6. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z Programem Zgodnosci

OSWIADCZENIE

Niniejszym oéwiadczam, iz w ramach szkolenia w dniu ...
zapoznatem/am sie z Programem Zgodnosci, obowigzujagcym w Polskiej Spdice
Gazownictwa sp. z 0.0. i zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

Ponadto os$wiadczam, ze zostatem/am poinformowany o sankcjach wynikajgcych
Z jego nieprzestrzegania.

(czytelny podpis)
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